
Proceso de operaciones (Egresos)
Proceso de operaciones (Ingresos)

Emisión de documento tributario
Según necesidad

Clientes y 
Partes

Interesadas
Pertinentes

Clientes y 
Partes 

Interesadas

Pertinentes 

Director Ejecutivo

Unidad de 
Tesorería

Cierre de 
Proyecto

Unidad de Gestión 
de Requerimientos

Mantenimiento
Informática

Proceso 
externalizado

Mantenimiento
Informático

Mantenimiento
Infraestructura Finanzas Oficial de 

cumplimiento
Recursos
Humanos

Soporte 
InformaticoCompras

Unidad de 
Postulaciones 
y Contratos de 

Proyectos

Directorio Unidad de Calidad 
y Mejora Continua

PROCESO ESTRATÉGICOS

PROCESO DE OPERACIONES (INGRESOS)

PROCESO DE OPERACIONES (EGRESOS)

Contexto 
de la 

Organización

Unidad de 
Crédito 

Unidad de 
Contabilidad


